
Refund Policy 
 
1. Eligibility for Refund 

• Refunds are applicable only for selected courses. 

• Not all courses are eligible for a refund. Students are advised to verify eligibility before 
enrollment. 

 
2. Refund Request Process 

• All refund requests must be submitted through the assigned mentor or the admission team 
member who assisted with the admission process. 

• Requests made through any other channel will not be considered valid. 
 
3. Refund Timeline & Amount 
Refund requests must be raised within 7 days from: 
• the Orientation Day, or 
• the Date of Payment, whichever is later. 
If requested within this period, students are eligible for a 100% refund of the course fee. 
No refund will be provided after 7 days under any circumstances. 
 
4. Multiple-Year Combo Course Policy 

• Students enrolled in a multiple-years combo course may request conversion to a single-year 
course. 

• The next year’s course fee will be refunded only if the request is made within the first 7 days. 

• Requests made after 7 days will not be eligible for any refund or adjustment. 
 
5. Refund Processing Time 

• Approved refund amounts will be credited within 30–45 days from the date of request. 
 
 

Eduport AutoPay Terms & Conditions (EMI Payments) 
 
1. AutoPay Activation 

• Upon joining Eduport and completing the first payment, AutoPay will be automatically 
activated on the bank account/card used for the transaction. 

 
2. EMI Payment Schedule 

• EMI amounts will be auto-debited as per the agreed schedule. Parents/guardians must 
maintain sufficient balance before the due date. 

 
3. Reminder Notifications 

• Eduport will send reminders 4 days, 2 days, and on the due date before AutoPay. 
 
4. AutoPay Debit Terms 

• Only the scheduled EMI amount will be debited. No additional charges will be applied. 
 
5. AutoPay Failure 

• If auto-debit fails, the student’s subscription will be temporarily locked and reactivated only 
after successful payment. 

 
6. Alternative Payment & Cancellation 



• A payment link will be shared for manual payment. Once AutoPay is cancelled, it cannot be 
reactivated. 

 
7. Discontinuation & Responsibility Clause 

• If discontinuing, it is mandatory to inform the mentor or update through the Help Center to 
deactivate AutoPay. 

• If not informed and auto-debit is processed, Eduport will not be responsible, and no refund 
will be granted. 

 

 
 

 

റീഫണ്ട് പ ോളിസി 
 

1. റീഫണ്ടിന് അർഹത 
 

• റീഫണ്ട് ചില പ്രത്തേക ത്കോഴ്സു കൾക്്ക മോപ്തമോണ് ലഭ്േമോകുന്നത്. 

• എല്ലോ ത്കോഴ്സു കൾക്കുും റീഫണ്ട് ലഭ്േമല്ല. രജിസ്റ്റർ ചചയ്യുന്നതിന് മുമ്പ് 

വിദ്േോർത്ഥികൾ ഇത ്സ്ഥിരീകരിക്കണും. 
 

2. റീഫണ്ട് അഭ്േർത്ഥന പ്രപ്കിയ 

• എല്ലോ റീഫണ്ട് അഭ്േർത്ഥനകളുും അഡ്മിഷൻ സമയത്ത് സഹോയിച്ച Mentor-

ലൂചെത്യോ അഡ്മിഷൻ െീമുംഗത്തിലൂചെത്യോ സമർപ്പിക്കണും. 

• മറ്റ് മോർഗങ്ങളിലൂചെ നൽകിയ അഭ്േർത്ഥനകൾ രരിഗണിക്കില്ല. 
 

3. റീഫണ്ട് സമയും & തുക 
 

• റീഫണ്ട് അഭ്േർത്ഥന തോചെപ്പറയുന്ന തീയതികളിൽ ഏത ്രിന്നീെ് 

വരുന്നതോത്ണോ അതിൽ നിന്ന് 7 ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ നൽകണും: 

- ഓറിയന്ത്റഷൻ ദ്ിനും 

- രണമെച്ച തീയതി 

• ഈ കോലയളവിനുള്ളിൽ അത്രക്ഷിച്ചോൽ ത്കോഴ്സ് ഫീസിന്ചറ 100% റീഫണ്ട് 

ലഭ്ിക്കുും. 

• 7 ദ്ിവസത്തിന് ത്േഷും യോചതോരു സോഹചരേത്തിലുും റീഫണ്ട് അനുവദ്ിക്കില്ല. 
 

4. മൾട്ടി-ഇയർ ത്കോത്മ്പോ ത്കോഴ്സ ്ത്രയ്്‌ചമന്റ് 
 

• മൾട്ടി-ഇയർ ത്കോത്മ്പോ ത്കോഴ്സിൽ ത്ചർന്ന വിദ്േോർത്ഥികൾക്്ക അത് സിുംഗിൾ-

ഇയർ ത്കോഴ്സോയി മോറ്റോൻ അത്രക്ഷിക്കോും. 

• ഈ അത്രക്ഷ 7 ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ നൽകിയോൽ അെുത്ത വർഷചത്ത ഫീസ് 

റീഫണ്ട് ലഭ്ിക്കുും. 

• 7 ദ്ിവസത്തിന് ത്േഷും നൽകിയ അഭ്േർത്ഥനകൾക്്ക റീഫണ്ട് അചല്ലങ്കിൽ 

മോറ്റും ലഭ്േമോകില്ല. 
 

5. റീഫണ്ട് ത്പ്രോസസ്ിുംഗ് സമയും 
 

• അുംഗീകരിച്ച റീഫണ്ട് തുക അത്രക്ഷ നൽകിയ തീയതിയിൽ നിന്ന് 30 - 45 

ദ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ ചപ്കഡിറ്റ് ചചയ്യചപ്പെുും. 
 
 
 
 



EMI AutoPay പ ോളിസി 
 

1. AutoPay ആക്ടിത്വഷൻ 

• Eduport-ൽ ത്ചർന്ന് ആദ്േ ത്രയ്്‌ചമന്റ് രൂർത്തിയോക്കിയത്തോചെ, ഉരത്യോഗിച്ച 

ബോങ്ക് അക്കൗണ്ടിത്ലോ കോർഡിത്ലോ AutoPay സവത്മധയോ സജീവമോകുും. 
 

2. EMI ത്രയ്്‌ചമന്റ് ചഷഡേൂൾ 

• EMI തുക നിശ്ചയിച്ച ചഷഡേൂളിചന അനുസരിച്്ച സവത്മധയോ ചഡബിറ്റ് 

ചചയ്യചപ്പെുും. 

• മോതോരിതോക്കത്ളോ രക്ഷിതോക്കത്ളോ ആവേേമോയ ബോലൻസ് മുൻകൂട്ടി 

നിലനിർത്തണും. 
 

3. റിമമൻഡർ അറിയിപ്പുകൾ 

• AutoPay തീയതിക്്ക 4 ദ്ിവസും മുമ്പുും, 2 ദ്ിവസും മുമ്പുും, അത്ത ദ്ിവസവുും Eduport 

ഓർമ്മചപ്പെുത്തലുകൾ അയക്കുും. 
 

4. AutoPay ചഡബിറ്റ് നിബന്ധനകൾ 

• നിശ്ചിത EMI തുക മോപ്തത്മ ചഡബിറ്റ് ചചയ്യൂ. അധിക ചോർജുകൾ 

ഉണ്ടോയിരിക്കില്ല.്‌ 
 

5. AutoPay രരോജയചപ്പെൽ 

• Auto-debit രരോജയചപ്പട്ടോൽ വിദ്േോർത്ഥിയുചെ Course്‌Subscription്‌

തോൽക്കോലികമോയി ത്ലോക്്ക ചചയ്യുും. 

• ത്രയ്്‌ചമന്റിന് ത്േഷും മോപ്തത്മ വീണ്ടുും സജീവമോക്കൂ. 
 

6. മറ്റു ത്രയ്്‌ചമന്റ് മോർഗങ്ങൾ 

• ഞങ്ങളുചെ്‌െീും്‌ഓത്രോ്‌മോസവുും്‌റിമമൻഡർ്‌Message-ലൂചെ്‌ത്രയ്്‌ചമന്റ്്‌ലിങ്ക്്‌

അയയ്ക്കുും. 

• AutoPay ഒരിക്കൽ റദ്ദോക്കിയോൽ വീണ്ടുും സജീവമോക്കോൻ സോധിക്കില്ല. 
 

7. ഡിസ്കണ്ടിനേൂ ത്രോളിസി 

• ത്കോഴ്സ് അവസോനിപ്പിക്കോൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്നവർ Mentor-ചന അറിയിക്കുകത്യോ, 

Eduport App Help Center വെി അര്്‌ത്ഡറ്റ് ചചയ്യുകത്യോ ത്വണും. 

• അറിയിക്കോചത AutoPay ചഡബിറ്റ് നെന്നോൽ Eduport ഉത്തരവോദ്ിതവും 

ഏചറ്റെുക്കുകയില്ല, റീഫണ്ട് അനുവദ്ിക്കചപ്പെുകയുമില്ല. 


